
 

 

 

Положение 

о стандартах обслуживания  

получателей финансовых услуг 

 

1. Настоящие Положение разработано в соответствии с Базовым стандартом защиты прав и 

интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых услуг, оказываемых членами 

саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, объединяющих микрофинансовые 

организации, утвержденное Банком России 22.06.2017 (далее – Стандарт). 

2. Настоящее Положение является внутренним нормативным документом микрофинансовой 

организации, регулирующим основные правила, порядок и условия обслуживания получателей 

финансовых услуг. 

3. Микрофинансовая организация обязана обеспечить соответствие офиса установленным 

санитарным и техническим правилам и нормам, в том числе обеспечить наличие освещения и 

отопления, а также оборудование офиса инвентарем и мебелью, необходимыми для заключения 

договоров с получателями финансовых услуг и приема обращений от получателей финансовых услуг.  

4. Микрофинансовая организация, осуществляющая прием заявок и заключение договоров 

микрозайма, обязана обеспечить соблюдение минимальных условий обслуживания получателей 

финансовых услуг, в том числе:  

1) в офисе микрофинансовой организации, в котором осуществляется заключение договоров об 

оказании финансовых услуг (прием заявлений о предоставлении микрозайма), должна размещаться 

информация, указанная в статье 3 Стандарта и в Правилах предоставления информации получателю 

финансовых услуг, утвержденных в микрофинансовой организации;  

2) работники микрофинансовой организации, очно взаимодействующие с получателями 

финансовых услуг, должны обладать доступными для обозрения получателям финансовых услуг 

средствами визуальной идентификации, содержащими фамилию, имя и должность работника;  

3) в офисе микрофинансовой организации должна быть обеспечена возможность заключения 

договоров об оказании финансовых услуг с получателями финансовых услуг;  

4) в офисе микрофинансовой организации рекомендуется обеспечить возможность заключения 

договоров об оказании финансовых услуг с получателями финансовых услуг с ограниченными 

возможностями с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации о 

социальной защите инвалидов, включая допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, 

возможность увеличения и звукового воспроизведения текста договора об оказании финансовой 

услуги и иных документов, подписываемых получателем финансовой услуги, возможность печати 

документов, содержащих информацию, указанную в статье 3 Стандарта и в Правилах предоставления 

информации получателю финансовых услуг, утвержденных в микрофинансовой организации, с 

использованием увеличенного размера шрифта, оказание иной помощи в преодолении барьеров, 

препятствующих получению лицами с ограниченными возможностями информации о финансовой 

услуге наравне с другими лицами.  

3. В случае, если заключение договора микрозайма осуществляется не в офисе микрофинансовой 

организации, микрофинансовая организация, по договору с которой действует продавец товаров 

(исполнитель работ, услуг), обязана обеспечить соблюдение таким продавцом (исполнителем) 

минимальных условий обслуживания получателей финансовых услуг, в том числе:  

1) в месте, в котором осуществляется заключение договора микрозайма, должна размещаться 

информация, указанная в статье 3 Стандарта и в Правилах предоставления информации получателю 

финансовых услуг, утвержденных в микрофинансовой организации;  

2) работники продавца (исполнителя) или иные привлеченные им лица, уполномоченные на 

прием заявлений о предоставлении микрозайма, должны обладать доступными для обозрения 

получателям финансовых услуг средствами визуальной идентификации, содержащими фамилию, имя 

и должность работника;  

3) в месте, в котором осуществляется заключение договоров микрозайма, должна быть 

обеспечена возможность заключения договоров микрозайма получателям финансовых услуг, в том 

числе с ограниченными возможностями, с учетом требований действующего законодательства 

Российской Федерации.  

 


